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BAO CAO
Cong tac cai cach hanh chinh 06 thang dau nim 2017
(phuc vu Doan kiém tra cong tdac cai cdach hanh chinh nam 2017)

Thuc hién K& hoach kiém tra cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2017 ban
hanh kém theo Quyét dainh sé 801/QD-UBND ngay 28/3/2017 ciia Uy ban nhén
dan tinh Khanh Hoa, S& Tu phap bdo cdo tinh hinh thuc hién nhiém vu CCHC
06 thang dau nam 2017 nhu sau:

I. CONG TAC CHI DAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Vé xay dung va ban hanh cic Ké hoach trién khai cong tac cai cach
hanh chinh nam 2017

S¢ Tu phap dd ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh nam 2017(ban
hanh kém Quyét dinh <5 07/QD-STP ngay 20/01/2017) véi 39 nhiém vu trén 7
linh vuc CCHC, phéan céng trach nhiém va xac dinh rd san pham, két qua dat
duoc. Déng thoi, S& d. kip thoi ban hanh cac ké hoach: k& hoach kiém so4t thu
tuc hanh chinh, ké hoach tuyén truyén CCHC, ké hoach kiém tra CCHC dé trién
khai thuc hién CCHC mot cach déng bd. Theo d6, trén co s& phat huy tich circ
nhitng két qua CCHC ram 2016 dat duogc, S6 Tu phap dd manh dan dé ra mot sd
muc tiéu cu thé, cao hon chi tiéu cu thé do tinh dé ra nhu ty 1& ho so tré han
giam xudng 0,7%'; chi sé hai long cua t6 chire, ca nhan dat trén 80%°. Dé lam
duoc diéu d6, Lanh dan S& da thuc hién quyét liét cong tac chi dao, didu hanh
CCHC trong 06 thang dau nam 2017. Trudc tién dé dam bao tinh théng nhét
trong lanh dao, chi dao cong tac CCHC, S¢ da ban hanh van ban phan cong
tham muu cong tac CCHC, trong d6, Giam déc S6 1a nguoi truc tiép theo dai,
chi dao céng tac CCHC?, 02 Pho Giam déc giup Giam doc S¢ quan ly, didu
hanh 02 don vi (phong X4y dung & Kiém tra vin ban QPPL; phong Kiém soét
tha tuc hanh chinh) d¢ nang cao trach nhiém co quan tham muu cong tic cai
cach thi tuc hanh chinh, cai cach thé ché do UBND tinh giao. Vé viéc thuc hién
cdc ké hoach vé CCHC, co ban da trién khai thuc hién va hoan thanh nhiéu
nhiém vu. Ddi véi ké hoach CCHC, S& d3 hoan thanh hon 90% nhiém vu dé ra

' Ké hoach CCHC ciia UBND tinh dé ra myc tiéu dudi 10%.
? Ké hoach CCHC cua UBND tinh dé ra muyc tiéu dat toi thiéu 77%.
* Quyét dinh s6 35/QD-STP ngay 30/3/2017



trong 06 thang dau nam; viéc ra sodt, cong bd thu tuc hanh chinh trong linh vuc
hanh chinh tu phap va bd tro tu phap da dép tng duoc yéu ciu cua thuc tién.
Cong tac kiém tra dot xudt CCHC da dugc tién hanh tai 03/8 don vi thudc Sa.
Cong tac tuyén tryén CCHC duoc thyuc hién thuong xuyén, két hop nhidu hinh
thire. Vi chu dé Ngay phap luat thang 3/2017, S¢ da to chirc Hoi nghi cong bd
két qua CCHC cua S¢ nam 2016, chi s6 PCI cua tinh nam 2016 va trién khai
nhiém vu trong tdm cong tac CCHC nam 2017. Qua do, cong chirc va vién chuc
rat phan khoi vé két qua dat dugc trong nam 2016, nang cao nhan thirc, dong
thuén phan déu trién khai CCHC nam 2017 véi quyét tdm cao.

Nham trién khai Chi thi 19/CT-UBND vé ddy manh CCHC giai doan
2017-2020, Ké hoach CCHC nam 2017 cua UBND tinh, S dd ban hanh ké
hoach CCHC nam 2017, trong d6 ¢6 dua nhiém vu UBND tinh giao cho So dé
phan cong thuc hién. Hién nay, S¢ dang giao Phong Kiém soat thu tuc hanh
chinh chu tri, phdi hop véi phong Xay dung& Kiém tra van ban QPPL tham
muu, xay dung ké hoach chi tiét dé trién khai nhiém vu cai cach thu tuc hanh
chinh va cai cach thé ché tinh Khanh Hoa giai doan 2017-2020. Ngoai ra, dé
trién khai Chuong trinh hanh dong s6 12-CTr/TU ngay 31/3/2017 cta Tinh ty
Khéanh Hoa vé viée tiép tuc thuc hién Nghi quyét Trung uong 5 (Khéa X) vé day
manh CCHC, nang cao hi¢u luc, hi€u qua quan ly nha nudc; Giam dée So Tu
phap da ban hanh van ban chi dao déy manh CCHC, nang cao chét lugng dich
vu cong cua So Tu phap’; ban hanh van ban’ phan cong cac don vi tudc, truc
thudc S& trién khai thuc hién Chi thi 12/CT-UBND ngay 26/5/2017 vé day
manh CCHC, nang cao hi¢u luc, hiéu qua quan ly nha nudec.

Dé gop phan nang cao chi s6 PCI cua tinh, S& da chu tri, phdi hop véi cac
S&, ban, nganh tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh cong bd 06 giai
phap dot phé cai cach thu tuc hanh chinh®, theo d6 cac giai phap chu yéu tap
trung dén linh vuc ma doanh nghiép, nguoi dan dic biét quan tdm nhu dat dai,
tai nguyén, khoang san; cong bd quy hoach,... Mot trong séu giai phap la xay
dt_rrig mo hinh thi diém khu dan cu dién tir déng bd v&i tién trinh trién khai thuc
hién Dé 4n thanh lap Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén. Theo do,
tinh s& chon mot s6 khu vuc tap trung dan cu, xay dung co sé ha téng déng b9,
c6 cong nghé thong tin hién dai, két néi mang v&i cac doanh nghiép, dia
phuong. Tai khu dan cu dién tir, nguoi dan co thé dé dang kiém tra thong tin,
nhap ho so dang ky, chuyén tién phi, 1é phi thuc hién TTHC qua giao dich dién
tr ma khong can truc tiép dén bo phan mot cira cia cac co quan. Day dugc xem

* Cong van 548/STP-VP ngay 18/4/2017.
° Cong van 851/STP-VP ngay 02/6/2017.
® Quyét dinh s6 917/QD-UBND ngay 07/4/2017.
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la giai phap dé hudéng nguoi dan tiép can chinh quyén dién tir, ddy manh dich vu
cong truc tuyén mire do 3, 4.

Vé cong tac phong, chéng tham nhiing, S& da ban hanh ké hoach phong,
chéng tham nhiing nim 2017, két qua 06 thang dau nim, Sé khong phét hién
truong hop tham nhiing nao va ciing khong c¢6 don thu phan anh, khiéu nai, t6
c4o vé tham nhiing. Quy ché thuc hién dan chu co s6% Quy ché cong tac dan
van’ clia S& da that su di vao cudc séng, tac dong tich cuc tdi co quan, nang cao
tinh chu dong, sang tao cua mdi cong chire, vién chire, thiét thuc cung cd, ting
cuong su lanh dao cua Dang bo va tap thé Lanh dao S&.

II. KET QUA CAI CACH HANH CHINH

1. Cii cach thé ché

a) Cai cach thé ché trong linh vue Tw phap

S& Tu phap dd ban hanh day du cac quy ché theo chi dao, huéng dén cua
co quan c6 tham quyén nhu quy ché dan chu, quy ché dan vén, quy ché lam
viéc, quy ché vin hoa «ong so va quy tac ung xu, quy ché thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi, quy ché bao vé bi mat nha nudc,...tao hanh lang phap ly viing
chiic gop phan didu chinh hoat dong cta S& di vao nén nép. Dong thoi, S& da
ban hanh Ké hoach'’ trién khai thuc hién Chi thi sé 26/CT-TTg ngay 05/9/2016
ctia Thu tudng Chinh phu va Ké hoach sé 10316/KH-UBND ngay 22/12/2006
ctia UBND tinh Khanh Hoa. Theo do, S& da bao cao két qua ra soat cac quy ché
phoi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong giri S& Noi vu tong hop, trong d6
¢ 02/6 quy ché phdi hyp can sira doi, bo sung, thay thé. Vé phan cap, uy quyén
cho cap huyén, S& di tham muu Chua tich UBND tinh Gy quyén xem xét, mién
giam tién phat vi pham hanh chinh ddi v6i quyét dinh x{r phat vi pham hanh
chinh do Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phd ban hanh'',
Dong thoi S& di chi dong tham muu UBND tinh ban hanh: Quyét dinh'? cong
bb danh sach ngudi giam dinh tu phap theo vu viée, to chirc giam dinh tu phap
theo vu viéc trén dia ban tinh dé cong khai, minh bach thong tin vé giam dinh
vién tu phép, cung cap kip thoi cho céc co quan tién hanh té tung; béo céo, xin y
kién Boé Tu phap vé viéc didu chinh Quy hoach phat trién t6 chire hanh nghé
cong chung trén dia ban tinh Khanh Hoa dé phu hop véi nhu cau va tinh hinh

7 Ké hoach sé 132/KH-STP ngay 07/2/2017.

¥ Quyét dinh s6 82/QD-STP ngay 15/6/2016.

? Quyét dinh s6 11/QD-STP ngay 24/01/2017.

' Quyét dinh s6 10/QD-STP ngay 24/01/2017.

"' Quyét dinh s6 348/QD-UBND rigay 07/02/2017.
2 Quyét dinh s 64/QD-UBND ngay 09/01/2017.



thue tién tai dia phuong; ban hanh K& hoach trién khai thi hanh Luat du gi4 tai
san trén dia ban tinh;..

b) Két qua cai cich thé ché do UBND tinh giao

Vé cong tac tham dinh, gép ¥ van ban QPPL: S& da tham dinh 22 van ban
QPPL (11 Quyét dinh, 11 Nghi quyét), gép y 2¢ van ban QPPL. Pén nay,
UBND tinh d& ban hanh 08 Quyét dinh QPPL. Pé nang cao chét lugng va dam
bao tuan thu chét ché quy trinh ban hanh van ban QPPL tai dia phuong, So da
ban hanh cong vin hudng din nghiép vu vé xay dung vin ban QPPL do HDND,
UBND ban hanh giri cac sd, ban, nganh va UBND cap huyén.

Vé cong tac kiém tra, ra soat vin ban QPPL: S¢ Tu phap d kip thoi tham
muu UBND tinh ban hanh Ké hoach cong tac kiém tra, xa ly van ban QPPL
nam 2017'3; Ké hoach cong tac ra soat, hé théng hoa van ban QPPL nam 2017"
dé cac co quan, dia phuong trién khai thuc hién. Theo d6, S¢ da thuc hién ra
soat, tham muu UBND tinh cong bd Danh muc van ban QPPL hét hiéu lyc toan
b6 ctia HDND tinh Khanh Hoa ban hanh tir thang 7/2011 dén thang 3/2016; béo
c4o ra soat, xac dinh va cong b cac van ban hét hiéu luc theo quy dinh ctia Luat
Pau tu nam 2014 va Quyét dinh cong bd danh muc van ban QPPL vé diéu kién
dAu tu, kinh doanh hét hiéu luc trén dia ban tinh. S¢ di bdo cdo két qua ra soét
van ban QPPL vé Quy ché dan chu co sd cé lién quan dén t6 chire, ca nhan va
doanh nghiép, c6 01 van ban QPPL la Chi thi sd 26/2001/CT-UBND vé thuc
hién Quy ché dan chu co s6. S& da tién hanh kiém tra 07 van ban QPPL, khong
c6 van ban trai phap luat vé noi dung, hi¢u Iyc va hinh thirc van ban; da tham
muu UBND tinh xur ly, bai bo 01 van ban QPPL trai phap luat trong linh vuc
quan ly thué" (duoc phat hién trong qua trinh kiém :ra van ban theo tham quyén
cudi nam 2016).

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1. Nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh thudc linh vuc Tw phap

V& ra soét, cong b thu tuc hanh chinh, thuc hién Luat Phi va 1€ phi va cac
Nghi dinh, Thong tu vé phi, 1é phi (c6 hiéu luc ngay 01/01/2017), cac quy dinh
phap luét co lién quan; S Tu phap da chu dong ra soat, tham muu UBND tinh
ban hanh 13 Quyét dinh cong bé thu tuc hanh chinh mdi, stra ddi, bd sung hoac
bai bo trong linh vuc quan Iy nha nudc vé cong tac tu phap & ba cép (tinh,
huyén, xi). Trong d6, dang chii ¥ ¢6 mét sb linh vuc méi duoc cdng bd thu tuc

" Quyét dinh s6 4058/QD-UBND ngay 28/12/2016.

" Quyét dinh s6 4158 ngay 30/12/2016.

" Quyét dinh s6 537/QD-UBND ngay 28/02/2017 ciia UBND tinh bai bo Quyét dinh sé 01/2016/QD-UBND
ngay 23/8/2016 ctia UBND thi xa Ninh Hoa.



hanh chinh lan dau nhi linh vue bdi thuong nha nude, trong tai thuong mai.
Pong thoi So di xay dung, tham muu UBND tinh cng bd TTHC theo co ché
mot cira lién thong: dang ky khai sinh, dang ky thudng tra, cap thé bao hiém y té
cho tré em dudi 6 tudi; dang ky khai tir, x6a ding ky thudng trii trén dia ban tinh
Khanh Hoa'®; giri So Noi vu tham dinh du thao Quy ché giai quyét TTHC trong
linh vuc boi thuong nha nudc tai SO Tu phap. Trong linh vuc quan 1y ho tich, S&
da t6 chire 02 hoi nghi nhim tap huén cho toan thé cong chuc lam cong tac hd
tich cap huyén va cong chirc tu phép - ho tich cép x4 trén dia ban tinh vé Hé
thong thong tin dang ky va quan ly ho tich trén dia ban tinh (bao gdm: Phén
mém dang ky, quan ly hd tich dung chung; Trang thong tin dang ky hd tich truc
tuyén va phan mém dang ky khai sinh dién tr). Theo do, ké tir ngay 01/3/2017,
tinh Khanh Hoa d trién khai chinh thirc Hé thong thong tin ding ky va quan ly
ho tich trén dia ban tinh'’. Pong thoi, S& dd tham muu UBND tinh ban hanh Ké
hoach trién khai thuc hién Chuong trinh hanh dong qudc gia cia Viét Nam vé
dang ky va thong ké ho tich giai doan 2017-2024. V& biéu mau ho tich phuc vu
cho viéc ding ky va quan ly ho tich dén nay co ban da dap tmg kip thoi nhu cau
clia dia phuong, viéc dang ky va nhan biéu mau dang déan di vao nén nép, Phong
Tu phap cip huyén lam dau méi lién hé S¢ Tu phéap dé dang ky va nhéan biéu
mau cung cip cho cac phuong, x3, thi trdn trén dia ban, chim dut tinh trang
“thiéu ban chinh hd tich” khi nguoi dan thuc hién dang ky ho tich. So da kip
thoi thao g& vudng mic vé phoi giay khai sinh va phéi gidy chimg nhén két hon
dé dam bao diéu kién thuén loi cho viéc trién khai Phan mém ding ky va quan ly
ho tich trén dia ban tinh. Trong linh vuc bo tro tu phap, So da thong bao moi
chao hang canh tranh dé trién khai Pé an Ung dung coéng nghé thong tin trong
quan 1y va cung cép théng tin ngin chin phuc vu hoat déng cong chimg. Vé viée
hop tac voi Tong Cong ty CP buu chinh Viettel, két qua dén nay c6 33 truong
hop tiép nhan va tra két qua ly lich tu phap qua buu chinh; hon 600 truong hop
tra két qua qua buu chinh. Qua trinh trién khai, S& nhan duoc phan hdi khong
tdt tir ngudi dan vé chat lugng cung cap dich vu clia Viettel nén S& da chi dong
mdi Viettel lam viée, thao luan giai phép nang cao chét lwong dich vu, dap tmg
nhu cau cua ngudi dan.
2.2. Nhiém vu tham muwu cai cach thi tuc hanh chinh cho tinh

S& Tu phap dd tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach kiém soét thu
tuc hanh chinh nam 2017", trong d6 yéu ciu cac co quan, don vi tiép tuc thuc

' Quyét dinh s 1187/QD-UBND ngay 27/4/2017.

'7 Truée mét chi sir dung phan nidm dang ky va quan 1y h tich dung chung, phdn mém khai sinh dién tr. Riéng
trang thong tin hd tro truc tuyén chua dua vao sir dung.

'® Quyét dinh s6 49/QD-UBND ngay 06/1/2017.
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hién viéc niém yét cong khai TTHC, dia chi tiép nhan phan anh kién nghi, ra
soat TTHC dé don gian hod TTHC, chuan héa TTHC dé cac co quan, dia
phuong lam co s xay dung ké hoach kiém soat TTHC ctia co quan, dia phuong
minh; Quyét dinh ban hanh denh muc cac thi tuc hanh chinh cat giam thoi gian
giai quyét'” theo do nam 2017 tinh da cat giam thoi gian giai quyét cua 249
TTHC.

Két qua ra soat, cong bé TTHC 06 thang dau nam, S& d3 thdm dinh va
phéi hop véi cic so, nganh trén dia ban tinh tham muu UBND tinh ban hanh 20
quyét dinh cong bé TTHC trong d6 ¢6 162 TTHC ban hanh méi, 54 thu tuc sua
ddi, bd sung, 137 thu tuc bai bo. Téng sé6 TTHC & 03 cap hién nay la 1.596
TTHC trong d6 1.266 TTHC cép tinh, 246 TTHC cap huyén va 124 TTHC cép
xd. V& don gian héa TTHC, S& co y kién dbi véi dé xuat phuong an don gian
héa TTHC linh vuc néng nghiép va phat trién néng thén va phuong 4n don gian
héa TTHC linh vuc thué.

3. Thuec hién co ché mét cira, mot cira lién thong

Pén nay, tong s6 TTHC thudc thdm quyén giai quyét coa S¢ duoc tiép
nhan va giai quyét theo co ché mot cira 1a 85/114 TTHC (29 TTHC khéng du
diéu kién dé tiép nhan tai Bo phan Mgt ctra), trong doé ra soat, trinh UBND tinh
cong bd dua vao thuc hién tiép nhan, giai quyét qua mang Internet mie do 3 doi
v6i 17 TTHC duogc cong khai day du theo dung quy dinh. S¢ da thong bao rong
rdi cho td chire, ca nhin biét vé viée tiép nhan TTHC muc d6 3°°. Nham nang
cao su hai long cua ngudi dan dbi véi su phuc vu ctia So Tu phéap, khac phuc
nhimng diéu chua hai long cia ngudi dan qua béo czo su hai long nam 2016, So
da dau tu cai tao Bo phan Mot cira khang trang hon, bé tri dﬁy du ghé ngéi,
khong dé cong dan dung khi nop ho so. Quéy tiép nhén hd so duoc cai tao theo
hudng nguoi dan va cong chirc Mt cira dé dang trao doi thong tin, tao su than
thién va cong bang khi thuc hién TTHC. S& di x4y dung, niém yét hd so mau
ngay trén ban viét ho so dé ngudi dan tham khao khi khai ho so. Truong hop
nhiéu ngudi dan dén $6 ndp hd so, Vin phong So ctr 01 cén bd va 01 can bod
tiép dan (thudc Thanh tra SO) hd trg cong chirc Mot cira, hudng dan va kiém tra
ho6 so cho nguoi dan, khéng dé xay ra tinh trang nguoi dan phai cho doi tai Bo
phan Mot cura.

Pén nay S& Tu phap da xay dung va ban hanh day cac quy ché lién quan
vé thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong theo Quyét dinh sb
14/2015/QB-UBND ngay 30/6/2015 ctia UBND tinh, cu thé: Quy ché t6 chirc va

" Quyét dinh sb 624/QD-UBND ngay 8/3/2017.
** Théng bao 682/TB-STP ngay 11/5/2017.



hoat dong cua Bo phan Mat cua; Quy ché giai quyét thu tuc hanh chinh theo co
ché mot ctra lién thong tai S6 Tu phap®'...Cac thi tuc hanh chinh phat sinh chu
yéu la thii tuc cap phiéu 1y lich tu phap. Ké tir diu nam 2017, sau khi dugc trang
bi may scan téc do cao, S¢ da trién khai tao lap hé so dién tir trén phan mém
Mot cua dién tu, gop phr;‘ln xay dung co so dir liéu dung chung vé thu tuc hanh
chinh. Viéc thuc hién phdi hop giita S& va cac co quan lién quan twong dbi tét,
luan chuyén ho so bang dién ti** nén c6 sy dam bao vé thoi han. Két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh c¢6 ty 1€ sdm han va ding han cao, cu thé:

HS da tiép | Hs da gidi quyét | Truée han Ding han Tré han
nhan

2952 2636 2544 89 i 03

(Thong ké vao lic: 10:39:05, ngay 08/06/2017).

Nguyén nhan tré han 03 hd so néu trén do Co quan phdi hop tra 151 xac
minh chdm. Ngoai ra, c6 03 hd so cip ban sao ho tich giai quyét ding han
nhung do céap nhat tré trén Phan mém nén Phan mém hién thi tré han 12 06 hd so.

4. Cai cach to chire bd may

Té chitc bo may cta S tir nam 2015 dén nay co ban di 6n dinh, chuyén
mon hoa cao; S& da tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh kién toan chuc
ning, nhiém vu va co cau to chirc ciia S& Tu phap”’; ban hanh Quy ché lam viéc
phtl hop véi chire nang, nhiém vu, quyén han theo co cau té chirc méi dong thoi
11/11 don vi thudc, truc thudc S& da ban hanh quy ché lam viéc cua don vi. Sau
khi dugc UBND tinh phé duyét Ban mo ta cong viéc va khung nang luc vi tri
viéc 1am cua SO, SO di thuc hién phan bo bién ché cong chirc cho cac don vi
thudc S& trén co so vi tei viée lam dugce phé duyét.

Pén nay, céc don vi thude va truc thude S¢ da ban hanh quyét dinh phan
cong cong viéc cu thé cho timg cong chiic, vién churc, lam co s¢ xac dinh, danh
gia hiéu qua cong viéc ciia moi ca nhan. Trong 06 thang dau nam, S& da thuc
hién didu dong va bd nhiém 02 truong hop; diéu dong 02 vién chirc tai don vi su
nghiép thudc S& vé cong téc tai So.

5. X4y dung va ning cao chat lwong d6i ngii can bd, cong chirc, vién
chire

Cong tac ning cao chat lugng doi ngili can bd, cong chirc, vién chirc dugc
trién khai ddy du, dung quy dinh ciia UBND tinh va huéng dan cia S& Ni vu.
S& da ban hanh K& hoach dinh ky chuyén d6i vi tri cong tac d6i véi can bg, cong

*' Quyét dinh s6 298/QD-STP ngay 5/10/2016. ,
zf Truomg hop phoi hop véi Trung tam 1y lich tw phap Qudc gia.
5 Quyét dinh s6 2176/QD-UBND ngay 10/6/2017




chtre, vién chirc khong giit chirc vu lanh dao, quan ly S¢ Tu phap; Ké hoach dao
tao, bdi dudng;..... Viéc trién khai Phan mém quan 1y can bo, cong chuec, vién
chirc co ban d3 hoan thanh, théng tin can bg, cong chirc va vién chuc da duoc
cap nhat tuong déi ddy du, dat yéu cau. Hién nay, Vin phong chiju trach nhiém
quan ly, thuong xuyén cap nhat thong tin cua can bo khi co su thay d6i 1én Phan
mém.

6. Cai cach tai chinh cong

Cian ctr Luat Ngan sach va céc quy dinh cua Chinh phu vé quan ly tai
chinh cong, S& Tu phép da néng cao hiéu qua lap va chap hanh du toan ngén
sach hang nam, thuc hién quan 1y, sir dung, thanh quyét toan theo ding ndi dung
va dinh muc chi dugc quy dinh; str dung kinh phi ¢ing muc dich, hiéu qua, tiét
kiém; phan cap ngudn chi mét cach hop ly. Cac don vi su nghiép clia So da
duogc giao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém theo quy dinh phép luat, trong do
01 don vi tu dam bao kinh phi hoat dong, 01 don vi tu dam bao mot phﬁn kinh
phi hoat dong va 01 don vi do ngan sach dam bao toan bd kinh phi hoat dong.
S& va cac don vi su nghiép d ban hanh Chuong trinh thuc hanh tiét kiém chong
lang phi giai doan 2016 - 2020; ban hanh Ké hoach thuc hanh tiét kiém chong
lang phi ndm 2017, trong d6 théng nhét thuc hanh tiét kiém 10% chi thuong
xuyén dé tao ngudn cai cach tién luong theo quy dinh; tiét kiém ti thiéu 12%
céc khoan kinh phi chi hoi nghi, hoi thao, toa dam, chi tiép khéach; tiét kiém toi
thiéu 15% chi doan ra, doan vao.

7. Hién dai héa hanh chinh

S& Tu phap di ban hanh ban hanh Quy ché dam bao an toan, an ninh
thong tin trong hoat dong co quan®, Ké hoach ung dung cong nghé thong tin
nam 2017 nham tiép tyc ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong chuyén
mén, ting cudng toc dd xir ly cong viée, tao mdi truong lam viée dién tir. Pong
thoi, phat dong phong trao thi dua chuyén dé “Toar nganh Tu phap siét chat ky
luat, ky cuong, ting cuong Ung dung cong ngh¢ thong tin, thi dua hoan thanh
xudt sic nhiém vu chinh trj dugc giao nim 2017” lan rong trong nganh Tu phap.
S& da trién khai phan mém E-Office trong co quan va cac don vi su nghiép mot
cach dong bd, van ban dén va di déu dugc dién ti hoa trén phén mém E-Office,
g6p phan xay dung co s& dir lidu dién ti, tao thuan loi cho qua trinh luu trir va
khai théc tai liéu luu trit, phuc vu dic luc cho cong tac tong hop, nang cao hiéu
qua cong tac chi dao, diéu hanh. Dac biét, S¢ thuz hién nghiém tic viéc phat

hanh van ban dién tu, phat huy tdi da viéc phat hanh cac van ban hanh chinh

** Quyét dinh 132a/QD-STP ngay 28/9/2016.



thong thuong bing con duong dién tir & dam bao tinh kip thoi. Trong 06 thang
S& dd ban hanh 02 vin ban chi dao™ vé viéc nang cao hiéu qua st dung thu dién
tu cong vu. Nhin chung, can b, cong chire chu yéu su dung dia chi thu dién tu
cong vu cua don vi hoic dia chi E-Office dé trao doi cong viéc, dan bo théi quen
sir dung thur dién tir ngoai cong vu (gmail, yahoo,...). Vé thuc hién phan mém
mot cira di di vao né nép, tat ca tha tuc hanh chinh tiép nhan tai B6 phan Mot
ctra déu duoc cdp nhat, xur ly trong phdn mém mét cura, quy trinh xu ly, luan
chuyén ho so trén phan mém dam bao théng nhat véi phdn mém mot cura.

Vé thyue hién quan ly chét luong ISO 9001:2008 di gin lién véi tin hoc
hoa quy trinh, co ché phdi hop giai quyét thu tuc hanh chinh. S¢ da ban hanh
Muc tiéu chét lugng nam 2017 va Ké hoach thuc hién muc tiéu chat luong nam
2017 cua So Tu phap.

8. Viéc trién khai thwe hién Quy ché din chii & co sé

S¢ dad ban hanh Quy ché thuc hién dan chu (Quyét dinh sé 82/QD-STP
ngay 15/6/2016) va trién khai thuc hién cac van ban chi dao cua cdp trén vé dan
cht nhu Chi thi s6 07-CT/TU ngay 20/3/2017 cta Ban thuong vu Tinh uy vé
“Tang cuodng su lanh dao cua Pang trong viéc thuc hién Quy ché dan chi co so
& co quan, don vi, doanh nghiép”;... Dé thuc hién tét Quy ché dan chu co so, S&
da trién khai, phat huy c6 hiéu qua cac hinh thirc thuc hién dan chd co s¢ nhu:
Hoi nghi can bd, cong chue, vién chuc; thong qua cudc hop giao ban hang tuén,
hop thu gop v kién, dbi thoai gitra Lanh dao va doan vién, thanh nién; cong khai,
minh bach ndi quy, quy ché; ké hoach cong tac; két qua hoat dong cla co
quan;...

IL. PANH GIA CHUNG

1. Nhitng wu diém

- Cong tac tham muu chi dao, diéu hanh CCHC duogc thuc hién thuong
xuyén va c6 su thong nhat, tap trung. Giam déc S& Tu phéap da quyét liét chi dao
cong tac CCHC bam sat véi tinh hinh thuc tién cia co quan, don vi, trong d6 da
c6 nhing chi dao kip thoi vé giai phap nang cao hiéu qua CCHC nhu t6 chirc
lam viéc vai cong ty CP buu chinh Viettel, giai phap day manh ho so ding ky
truc tuyén muc dé 3, tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach trién khai céc
giai phap dot pha cai cach thu tuc hanh chinh,...;

- S& da kip thoi ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2017, trién
khai hdu hét cac nhiém vu do UBND tinh giao, mot s6 nhiém vu gap kho khin
ddu 6 bao cdo kip thdi cho UBND tinh dé xin y kién. Cong tac tham muu, tong

2 Céng vin 563/STP-VP ngay 20/4/2017; cong van so 534/STP-VP ngay 14/4/2017.
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hop dap ung yéu cau d@ ra, tinh tir dau nam 2017 dén nay, theo thong ké cua
Phan mém nhic viéc cua tinh, $& Tu phap khong cé cong viée tré han.

- Két qua giai quyét thu tyc hanh chinh cua Sé cho thay sb luong ho so
giai quyét trude han (96,5%), ding han (3,4%) tiép tuc chiém ty 1¢ cao, ty 1& hd
so tré han rat thap (0,11%).

- Cong tac tuyén tfuyén CCHC duoc trién khai toan dién, két hop nhiéu
hinh thirc tuyén truyén truc quan sinh dong véi ding tai trén trang thong tin dién
tur, bao chi dua tin; can by cong chirc truc tiép tuyén truyén, huong dan két hop
voi khai thac, str dung phén mém truc tuyén da thuc su tao duoc niém tin cho
ngudi dan vé cong tac CCHC cia S& Tu phép.

- Véi nhiéu nd luc thay d6i, cai tién va mank dan ap dung giai phap dot
pha, Bo phan Mot cua cua S¢ da thét su dugce cai tién, mang dién mao maoi, nang
cao chét luong “phuc vu” ngudi dan.

2. Nhirng ton tai, han ché

- Cong tac cai cach hanh chinh cua mat s6 don vi su nghiép truc thugc So
chua dugc quan tam dang muc; con don vi cham tré trong viéc xay dung, ban
hanh ké hoach CCHC nam 2017.

- Trong diéu kién sb luong ho so nhiéu, han ché vé bién ché (chi b tri
duoc 01 bién ché tai Bo phan Mot cua), viée trién khai s6 héa hd so TTHC trén
phin mém Mot ctra dé tao thém khdi lwong va ép luc cong viée cho cong chirc
M6t cira va ciing chua phat huy hiéu qua trong cong téac phdi hop, x4c minh Iy
lich tu phap™.

- S& da trién khai cung cdp 17 dich vu cdng truc tuyén tuy nhién sé luong
hd so true tuyén con han ché. Nguyén nhén do:

+ Ve phia nguodi dan con chua “man ma” véi dich vu cong truc tuyén
hoac khoéng cé diéu kién vé may mac, thiét bj dé thuc hién truc tuyén va con
nhiéu han ché vé trinh d6 tin hoc;

+ V& quy dinh, B6 Tu phap ban hanh 05 Phu luc huéng dan thuc hién truc
tuyén dbi véi thu tuc clp phiéu ly lich tu phap. Tuy nhién, chi ¢6 01 Phu luc
(Phu luc s6 9) ¢6 quy trinh dam bao tiéu chi cua truc tuyén murc do 3 nén nguoi
dan lung tung khi lua chon dich vu; can bg, cong chirc S& Tu phap ciing gap kho
khan trong viéc nhan dién céc truong hop cu thé trong viéc hudng dan ngudi
dan sir dung dich vu. Mt khéc, ho so dinh kém 1én phan mém ly lich tu phap bi
han ché vé dung luong (dudi 3Mb) da that su gdy khoé khan cho nguoi dan (vd:
truong hop s6 ho khau c6 nhiéu trang thi dung luong khéng thé dudi 3Mb).

*® Hién S¢ van phai thuc hién luan chuyén h so gidy qua Cong an tinh dé dé nghj xac minh hd so.
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- Theo quy dink cua Quyét dinh 14/2015/QD-UBND ctia UBND tinh,
trudng hop ho so tré han thi co quan hanh chinh phai ban hanh vin béan xin 18i
ngudi dan va hen lai ngudi dan khong qua 1/3 thoi gian giai quyét tha tuc hanh
chinh. Tai S& ty 1¢ hd so tré han thap, hdu hét cac trudong hop tré han 1a trudng
hop nguoi dan c6 tién an, co quan phdi hop phai xdc minh va tra 161 xdc minh
cho S& Tu phap cham. Nhu vay, viéc giai quyét cap phiéu LLTP cua S¢ trong
truong hop nay phu thudc vao tra 101 cua co quan, dia phuong khac nén So
khong ¢6 co sd chinh xdc dé hen lai ngudi dan khi ban hanh Thu xin 18i. Néu
hen lai nhung dén ngay hen chua co két qua c6 thé s& gdy birc xtic hon cho
nguoi dan.

- Quy dinh vé gui, nhan van ban dién to chua dugc quan triét thuc hién
dong bo tai tat ca cac S&, nganh din dén c6 trudong hop mot van ban dén phai xir
ly 02 lan (do vira gri van ban dién tir, vira giri van ban gidy) dan dén mat thoi
gian, cong sirc nhiéu hon, lang phi gidy myuc nhiéu hon, nhét la di véi cac hod so
tham dinh van ban.

- Cong tac CCHC la nhiém vu chinh tri trong tdm, thuong xuyén nhung
khong duge bd tri kinh phi va can bo chuyén trach thuc hién nén phan nao lam
giam dong luc, hiéu qua cong tac trién khai CCHC.

3. Phwong hwong, nhiém vu trong thoi gian téi \‘:'\
- Can cir K& hoach cai cach hanh chinh nim 2017 clia S&, cac d(mj V? tiép
tuc thue hién céc nhiém vu trong 06 thang cudi nam 2017. v/

- Pay manh tuyén truyén dich vu céng truc tuyén mirc do 3, tién h'é;nh giai
phéap huéng dan nguoi dan thuc hién ho so truc tuyén hudng dé tang ty 1é ho so
truc tuyén;

- Nghién ctru, trién khai quy trinh luan chuyén, giai quyét cong viéc trén
phan mém E-Office mét cach triét dé, giam thiéu quy trinh gidi quyét bang vin
ban nham dam bao tiét kiém va tinh kip thoi, tao méi truong lam viéc hién dai;

- X4y dung va trinh UBND tinh D& an chuyén di Phong Céng chimg sb
1 thanh Van phong Cdng chimng.

Trén day la bdo cdo tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh 06
thang dau nam 2017, Sé Tu phap Khanh Hoa kinh bdo Doan kiém tra.,. sk

Noi nhan: P T GIAM POC
- S& Noi vu (VBDT); VA \.Q}\
- Cyc CTPN — BTP; 157 = \\\
- Quan tri mang ({’ = / sO }\
(daing website - muc CCHC); ( % ‘J DH ,5.{3 }* ff
- Luu: VT, VP (Ta). ‘\\. LA -}(
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