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BAO CAO
C6ng t6c cii cich hhnh chinh 06 thring dAu nim 2017

(phqc vt1 Dodn ki€m tra c6ng tdc cdi cdch hdnh chinh ndm 2017)

Thgc hiQn Kti ho4ch ki6m tra c6i crich hdnh chinh (CCHC) ndm 2017 han
hdnh kdm theo Quy6t oinh s6 801/QD-UBND ngdy 28l3l2}l7 ctia Uy ban nh6n

d6n tinh Khrinh Hda, S0 Tu ph6p b6o c6o tinh hinh thuc hi6n nhi6m vq CCHC
06 thrlng ddu ndm 2017 nhu sau:

r. cONG TAc cHi DAo, Drtu HANH car cAcu HANH cHfNH
1. Vi xAy dr;ng vi ban hinh cic K5 holch tri6n khai c6ng tic cii cich

hinh chfnh n5,m2017

Sd Tu ph6p di ban hdnh K6 ho4ch CAi c6ch hdnh chinh nim 2017(ban
hanh kdm Quy6t dinh sO OZlqO-Ste ngiry 2010112017) voi 39 nhi6m vu trdn 7
linh vgc CCHC, ph6n c6ng trrich nhi€m vir x6c dlnh rd sdn phAm, k6t qu6 dat

dugc. Diing thdi, Sd di. klp thdi ban hdnh c6c k6 hoach: kr5 hoach ki6m so6t i.hrj

tqc hirnh chinh, k6 ho4uh tuy€n truyAn CCHC, k6 hoach ki6m tra CCHC d6 tr:€n

khai thgc hiQn CCHC m6t cilch d6ng bQ. Theo d6, tr6n co s0 phrlt huy tich crrc

nhimg kdt qu6 CCHC ldm 2016 d4t dugc, Sd Tu phap dd m4nh dan d6 ra mQt s6
,]

muc ti6u cp th6, cao hrrn chi ti€u cp th6 do tinh d€ ra nhu ti le h6 so tr6 han

giirn xu6ng O,7Yot; chi sO nai tOng cta t6 chuc, c6 nh6n dqt tr6n AOZ2. O6 tam

dugc diAu d6, Lanh dac Sd d6 thgc hi6n quy6t ligt c6ng t6c chi d4o, di6u hi.nh

CCHC trong 06 thang dAu nim 2017. Tru6c ti6n d,5 d6m brio tinh th6ng nh6t

trong 16nh dpo, chi tlqro c6ng t6c CCHC, Sd dd ban hdnh vdn bAn phAn cdng

tham muu c6ng t6c CCIHC, trong d6, Girim d6c Sir ld ngucri tryc ti6p theo ddi,

chi d4o c6ng tic CCFIC3, 02 Ph6 Gi6,m d6c gifp Gi6m d6c Sd qudn l1i, diiu
hdnh 02 don vi lphong Xiy dgng & Ki6m tra vdn ban QPPLI phong Ki6m so6t

thri tr,rc hanh chinh) di. nAng cao tr6ch nhi€m co quan tham mtru c6ng t6c c6i

crich tht tgc hinh chinh, cii c6ch thti chti do UBND tinh giao. V6 vi€c thgc hiQn

c6c k5 ho4ch ve CCfiC, co bAn d6 tri6n khai thr,rc hiQn vd hodn thdnh nhi6u

nhiQm vq. OOi vOi ki5 ho4ch CCHC, Sd d5 hodn thdnh hon 90% nhiem vu dd ra

I K6 hoach CCHC cia UBND tifi da ra muc ti6u duoi 10%.
I K6 hoach CCHC cia UBND tini d6 ra muc tiCu alat t6i thi6u 77%.

' quytit dinh s6 35/QD-STP ngdy 30/3/20 r 7
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trong 06 thdng dAu ndm; viQc rd soat, cdng bd tht tuc hdnh chinh trong linh vuc

hdnh chinh tu ph6p vd b6 trg tu ph6p dd d6p ung dugc y6u cdu cira thgc ti6n.

COng t6c ki6m tra dQt xu6t CCHC da dugc ti6n hdnh tai 03/8 don vi thu6c S0.

C6ng t6c tuy€n trydn CCHC dugc thpc hiQn thucrng xuy6n, k6t hop nhiAu hinh

thuc. Voi cht dC Ngdy phrip luit thing3l20l7, Sd rta t6 chric HQi nghi c6ng bd

k6t qu6 CCHC cta S0 nim 2016, chi sO PCI cta tinh ndm 2016 vit tri6n khai

nhiQm vq trong tim c6ng tric CCHC nim 2017. Qua d6, c6ng chirc vir vi6n chirc

.6t ph6n kh0i vA k6t qu6 d4t dugc trong n6m 2016, nAng cao nh6n thiic, ddng

thu4n ph6n d6u tri€n khai CCHC nim2017 voi quytit tdm cao.

Nhim trir5n khai Chi thi I9/CT-UBND v6 dAy m4nh CCHC giai do4n

2017-2020, Kti ho4ch CCHC nim 2017 c,ta UBND tinh, Sd dd ban hanh k6

hoqch CCHC ndm 2017, trong d6 c6 dua nhiQm vg UBND tinh giao cho Sd dd

phAn c6ng thgc hiQn. Hi6n nay, Sd dang giao Phdng Ki6m sorit thri Qrc hdnh

chinh chrl ffi, ph6i ho-p vdi phdng XAy dUng& Ki6m tra vdn bdn QPPL tham

muu, xdy dgng k6 ho4ch chi ti6t d6 tri6n khai nhi6m vp cdi c6ch thri tgc hdnh

chinh vd cai c6ch th6 ch6 tinh Kh6nh Hoa giai doqn 20 l7-2020. Ngoii ra, de

tritin khai Chucrng trinh hdnh dQng s6 l2-CTrlTtJ ngity 3ll3l2O17 cira Tinh uy

Khrinh Hda vA viQc ti6p tsc thUc hiQn Nghi quy6t Trung ucrng 5 (Kh6a X; vA dAy

manh CCHC, n6ng cao hieu lUc, hiQu qui quan llf nhd nudc; Gi6m d6c Sd Tu
phrip dE ban hirnh vin bAn chi dqo diy m4nh CCHC, ndng cao ch6t luong dich

vu c6ng cta Sd Tu ph6pa; ban hdnh v6n b6n5 phir.r c6ng c6c clon vi tu6c, truc

thuQc Sd tri6n khai thsc hiQn Chi thi I2ICT-UBND ngity 261512012 v€ Oay

manh CCHC, n6ng cao higu lgc, hiQu qui qu6n ly nhir nu6c.

DC g6p ph6n n6ng cao chi s6 PCI cira tinh, 56'di cht tri, ph6i ho-p vdi c6c

So, ban, ngirnh tham muu LBND tinh ban hdnh Quytit dinh c6ng UO OO gial

phrip tlQt ph6 cdi c6ch thir tqc hdnh chinh6, theo d6 cric gi6i phrip cht y6u tAp

trung d6n linh vuc mri doanh nghiQp, ngudi ddn dac biet quan tdm nhu d6t dai,

tdi nguy6n, kho6ng sdn; c6ng bO quy ho4ch,... MQt trong s6u gi6i ph6p ld xAy

dpng m6 hinh thi diiim khu d6n cu diQn tri d6ng bQ voi titin trinh tri6n khai thqc

hi6n Dd 6n thdnh l6p Trung t6m Dlch vU hdnh chinh c6ng trgc tuy6n. Theo d6,

tinh s€ chon mgt sti khu vr,rc tQp trung din cu, xdy dpg co so hq ting tl6ng bQ,

c6 c6ng ngh€ th6ng tin hiQn dai, ktit n6i mang v6i c6c doanh nghi€p, dia
phuong. T4i khu dAn cu diQn tri, ngudi dAn cO ttr6 dE ddng ki6m tra th6ng tin,
nhQp h6 so cl6ng ky, chuyiin ti6n phi, 16 phi thuc hi6n TTHC qua giao dich dien

. . ,, ^ I .l
tu md khdng c6n tryc ti6p d6n b0 phfln mQt cta cta c6c co quan. Ddy tluoc xem
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rr. Ktr euA cAr cAcn uANu cHiNu
l. C:ii c{ch th6 ch5

a) Cii cich th6 ch6 trong linh vgc Tu phip

Sd Tu phrip di ban hdnh dAy dt cric quy chti theo chi dpo, huong d6n crla
, '; : 'co quan c6 thAm quy6n nhu quy ch€ dAn chri, quy ch6 ddn v{n, quy ch6 ldm

vigc, quy ch6 vdn h6a r 6ng sd vd quy tic img xu, quy chti thqc hanh tii5t kiQm,

chdng l6ng phi, quy ch6 bao v€ bi m4t nhir nudc,...tao hanh lang phrlp lf virng
ch6c g6p phAn diAu chinh ho4t d6ng cira Sd di vdo n6n ni5p. D6ng thdi, S0 d6

ban hdnh K6 ho4chr0 tri6n khai thyc hiQn Chi thi sO ZOICf-ttg ngity O5l9l20t6

cria Thu tu6ng Chinh phri vd Kti hoqch si5 tO:tOnCt-LrBND ngity 2211212006

crja UBND tinh Kh6nh Hoa. Theo d6, So da b6o c6o ktit qui rd soilt ciic quy ch6
, t.,

ph6i hqp voi c6c co quan, dcrn vi, dia phuong grii Sd NQi vq t6ng hqp, trong d6

c6 0216 quy chri ptrOi hqp c6n sira d6i, bO sung, thay th6. Va phAn c6p, iry quy6n

cho c6p huy6n, 56 dE tham muu Chir tich LtsND tinh iry quy6n ,"- x6t, mi6n

gi6m tii:n ph4t vi pham hdnh chinh d6i v6i quy6t,Jinh xt ph4t vi ph4m hdnh

chinh do Chri tich Uj'ban nhdn dAn c6c huyQn, thi x5, thdnh ph6 ban hanhrr.

D6ng thoi Sd dd chri dQng tham muu UBND tinh ban hdnh: Quy6t dfnhr2 c6ng

b5 danh srich ngudi girim dlnh tu phrip theo vp viQc, to chuc gi6m dlnh tu ph6p

theo vg viQc tr6n dia bdn tinh d6 c6ng khai, minh bgch th6ng tin vA girim dinh
i ,,

vi6n tu ph6p, cung cdp klp thdi cho c6c co quan ti6n hdnh t6 tpng; biio ciio, xin y

ki6n 86 Tu phAp v6 viOc diAu chinh Quy ho4ch ph6t tri6n t6 chric hdnh ngh6

c6ng chimg tr€n tlia bdn tinh Kh6nh Hoa d6 phi hqp vcri nhu cAu vdr tinh hinh

' 16 ho4ch si' 132/KH-STP ngdy C7/212017.
8 quyiit Olntr sO AZZQD-STP ngdy 151612016.

'Quyiit dinh sil I l/QD-STP ngdy 24101/2017.
r0 

Quy6r dinh sil l0/QE-STP ngdy 24101/2017.

'l Qr>6r oinn s6 348 QD-UBND ngd) 07 02.20r?
' Quy€t dinh s6 64'QD-UBND nedl 09 0l 1017.
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ld gi6i ph6p O6 truong nguoi d6n ti6p c{n chinh quyAn di6n tri, dAy m4nh dich vp
^;,cong trpc tuy6n mftc d0 3. 4.

V€ c6ng t6c phdng, ch5ng tham nhflng, Sd di ban hirnh kti hopch phdng,

ch6ng tham nhing ndm 20171 , ki)t qu6 06 thring d6u nim, 56 kh6ng phrit hiQn

trudng hqp tham nh0ng niro vd cing kh6ng c6 don thu phdn anh, khi6u nai, t6

c6o vA tham nhffng. Quy chti thr,rc hi6n ddn cht co sd8; Quy ch6 c6ng t6c dAn

vdne cira S0 de that sr,r di vdo cuQc s6ng, t6c dQng tich cgc tcri co quan, ndng cao

tinh chir dQng, s6ng t4o cta m5i c6ng chuc, vi6n chuc, thi6t thgc ctng 
"6, 

teng

cudng su 15nh d4o cta DAng bd vd t6p the Lanh d4o 56.



thyc tiSn t4i dla phuong; ban hirnh K6 ho4ch tri6n ktai thi haxh Lu4t ddu gi6 tdi

s6n tr6n dia ban tinh;..

b) K5t qui c6i crich th5 ch5 do UBND tinh giao

VC c6ng t6c th6m d!nh, g6p y vdn b6n QPPL: So dd th6m dinh22 vdn ban

QPPL (11 Quy6t d!nh, 11 Nghi quyi5t), g6p ! 2L vdn b6n QPPL. Dtin nay,

UBND tinh dd ban hirnh 08 Quy6t dlnh QPPL. D6 nAng cao ch6t lu<rng vd dam

bto tu6n thir chit chE quy trinh ban hirnh vdn ban QPPL tai dia phuong, So da

ban hrinh c6ng vdn huong dAn nghigp vu vi xdy dgr,g vin b6n QPPL do HDND,

UBND ban hd,nh gui c6c sd, ban, ngirnh vir t,tsND cdp huyQn.

V€ c6ng t6c ki6m tra, rir so6t vin b6n QPPL: Sd Tu ph6p di kip thdi tham

muu UBND tinh ban hdnh Kd ho4ch cdng tdc ki6m tra. xu ly vdn ban QPPL

ndm20l7t3; Kti ho4ch c6ng t6c rd so6t, hQ th6ng h6a vdn bdn QPPL ndm 2017t4

d6 cric co quan, dia phucrng tri6n khai thgc hiQn. 'i'heo d6, Sd d6 thpc hi6n rd

so6t, tham muu LrBND tinh c6ng bt5 Danh muc vdn b6n QPPL h6t hiQu lqc todn

b0 cta FIDND tinh Kh6nh Hoa ban hdnh tir thdng712011 d6n th6ng 312016 bao

c6o rir so6t, xic dlnh vd c6ng bO c5c vdn bin h6t hiQu lgc theo quy dlnh cria LuQt

DAu tu rrdm 2014 vd Quy6t dlnh c6ng UO aann muc vin b6n QPPL v€ diAu ki6n

dAu tu, kinh doanh htit hieu lgc trdn dia bdn tinh. So dd b6o crio k5t quA rd so6t

vdn bin QPPL vA Quy ch6 ddn chu co sd c6 li6n quan dtin t6 chirc, c6 nhin vir

doanh nghiQp, c6 01 vdn bin QPPL la Chi thi sO:ZO2OOLII-UBND vd thr,rc

hign Quy chti ddn chtr co sd. So d6 titin hdnh ki6m ra 07 vdn bin QPPL, kh6ng

c6 vdn bAn tr6i phrlp luat v€ n6i dung, hiQu lgc va hinh thric v6n bAn; d5 tham

muu UBND tinh xt lli, bai b6 01 vdn ban QPPL trdi phdp luQt trong linh vuc

quan lj thu6t5 (dugc phrit hiQn trong quil trinh ki6m Lra vdn b6n theo thAm quyAn

cu6i na- zot6;.

2. Ciri circh tht tgc hirnh chinh

2.1. NhiQm vg cii crlch tht tgc hhnh chinh thuQc linh vr;c Tu phip
,,;. . ,:
V6 rir so6t, c6ng b6 tht tirc hirnh chinh, thgc hiQn Luat Phi vd l0 phi vd c6c

Nghi dlnh, Th6ng tu v€ phi, 16 phi (c6 hiQu luc ngity 0ll0ll2Ol7), citc quy dlnh

phrlp luat c6 1i6n quan; Sd Tu ph6p dd cht d6ng rd so6t, tham muu UBND tinh

ban hdnh l3 Quy6t dinh cdng bd thu tr,rc hdnh chinh moi. sua d6i. b6 sung hodc

bdi b6 trong linh vuc qudn lf nhir nuoc vd cdng t6c tu ph6p o ba c6p (tinh,

huyQn, xd). Trong d6, drlng chri j c6 mQt s6 linh rlrc m6i duoc c6ng b6 thu tuc

4

'3 Quytit dinh sii +o58/QD-UBND ngdy 2 8n2/20t6.
'a Quy6t dinh s6 4158 ngay J0 l212016.
F 

Quydt dinh sd 53 z,qD-U BN D ngey 28 02 201 ? cua U BN D lrnh bai bo Quy6r dinh s6 O l/2016/QD-UBN D
ngity 23/812016 cia UBND thi xa Ninh Hoa.



hdnh chinh l6n ddu nhtr linh vgc b6i thuong nhd nu6c, trgng tdi thuong m4i.

E6ng thdi S<r dd xAy dpg, tham muu UBND tinh cdng b6 TTHC theo co ch5

m6t cua 1i6n th6ng: d6ng ky khai sinh, tt6ng W thudng tni, c5p th6 b6o hi6m y t6

cho tr6 em dudi 6 tu6i; dnng kli khai tri, x6a dlng lo-f thuong tru tr6n dia bdn tinh

Khd'nh Hdar6; gili S0 Ngi vp th6m dinh dU th6o Quy chiS giAi quy6t TTHC trong

linh vuc UOi ttruong nhd nudc t4i Sd Tu ph6p. Trong linh vpc quin lj h6 tich, Sd

dd t6 chric 02 hQi ngh! nhim tQp hu6n cho todn thd c6ng chuc ldm c6ng tdc hQ
:,tlch c6p huy6n vd c6ng chuc tu ph6p - hQ tich cAp xd trdn dia bdn tinh v6 HC

th6ng th6ng tin ddng ky vi qu6n ly h6 tfch tr6n ilia ban tinh (bao gdm: Phdn

m6m ddng kj, qu6n lii h0 tich dtng chung; Trang th6ng tin d6ng kj h9 tfch t4rc
. : . ,l : --tuy6n vd ph6n m6m ddng klf khai sinh dign tf). Theo d6, k€ tir ngdy 011312017,

tinh Kh6nh Hda dd tri6,1 khai chinh thuc HQ th6ng rh6ng tin ddng ky vri qudn lj
hQ tlch tr6n dla bdn tinlrrT. D6ng thoi, Sd dE tham mrru UBND tinh ban hanh K6

ho4ch tri6n khai thuc hiQn Chuong trinh hdnh dQng qui5c gia cta Vi6t Nam v€

ding kli vd th6ng kC h0 tich giai dopn 2017-2024. VC Ui,iu m6u hO tich phqc vp

cho viQc ddng ky vir quin ly hQ tich d6n nay co b6n dd <l6p rmg klp thoi nhu ciu
cua dla phucmg, viQc ddng kli vd nhAn bi6u mAu dang dAn di viro ndn n6p, Phdng

Tu phrip c6p huyQn ldm ddu m6i liCn hQ S0 Tu phrip dii ddng kj vd nhan bi6u
i:

m6u cung cAp cho c6c phudng, xa, thi tran tr€n dla birn, chAm dtrt tinh tr4ng

"thi6u ban chinh h6 tich" khi nguoi dAn thpc hign deng ky h0 t!ch. Sd de klp
j'

thdi thrio gd vucrng mdLc v6 ph6i gi6y khai sinh vd ph6i giAy chimg nhAn k6t h6n

AC Aam b6o di6u kiQn thuQn lgi cho viQc triiin khai PhAn m6m d6ng ky vd quan l;i

hQ tlch tr6n dia ban tinh. Trong linh vr,rc b6 trg tu ph6p, Sd di th6ng brlo mdi

chdo hang c4nh tranh 116 tri6n ktrai D6 rin LIng dgng c6ng nghQ th6ng tin trong
,iquin ly vd cung cAp th6ng tin ngin ch{n phqc vu hoat dQng c6ng chimg. V6 viQc

hqp t6c v6i T6ng C6ng ty CP brru chinh Viettel, ktlt qu6 d6n nay c6 33 truong

hqp tiiip nh6n vd tr6 k6t qu6 llf lich tu ph6p qua buu chinh; hon 600 trudng hqp

tri kilt qu6 qua buu chinh. Quri trinh tri6n khai, Sd nhfn dugc ph6n h6i khOng

t6t tt ngudi d6n v6 ch6t lugng cung cAp dlch vg cta Viettel n6n Sd dd chri dQng

moi Viettel lirm viQc, th6o luQn gi6i ph5p n6ng cao ch6t luqng dich vu, drip tmg
.;.

nhu cau cua nguol dan.

2.2. NhiQm vu tham muu c6i c6ch thi tgc hirnh chinh cho tinh

S& Tu phrip dd tham muu UBND tinh ban henh Ka: hopch ki6m so6t thu

tuc hdnh chinh n6m 2017t8, trong tl6 y6u cAu c6c co quan, don vl tii5p tuc thuc

'! Quydt olnt s6 t ttl qo-ueNo ngity 27 4'2011.
" Truoc mat chi su dqng phiin r,rdm dtrng kf vd quan ly hO tich dung chung, phan m€m khai sinh cliQn ttr. Ri6ng
trang th6ng tin h5 trg tryc tuyiin chua dua vdo sri dung.
r8 quyiit rtlnh s6 +9/QD-UBND ngiry 06/l/2017.
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hien viQc ni6m y6t c6ng khai TTHC, dia chi ti6p rrhan phin rffi ki6n nghi, rd

sodt TTHC d6 don giirn hoa TTHC. chu6n hoa TTHC de cdc co quan. dla

phucrng ldm co sd xAy dlmg k6 hoach ki6m so6t TTHC ciia co quan, tlia phuong

minh; Quy5t dinh ban hdnh danh mqc c6c thii tqc hdnh chinh cit gia- thdi gian

giii quytltle theo d6 ndm 2017 tinh di cit giam thdi gian gi6i quyrit cia 249

TTHC.
--:K€t qud rir so6t, c6ng b6 TTHC 06 thring ddu ndm, S0 d5 thdm dinh vd

pnOi hgp v6i c6c so. ngdnh tr6n dia bdn tinh tham mtru UBND tinh ban hanh 20

quy6t dinh c6ng b6 TTHC trong d6 c6 162 TTHC ban hdnh m6i, 54 tht tuc sta

d6i, bO sung, 137 tht tuc bei b6. TOng si5 TTHC 0 03 c6p hiQn nay ld 1.596

TTHC trong d61.266 TTHC c6p tit'th,246 TTHC c5p huyQn vir 124 TTHC c6p

x5. V6 d<rn gi6n h6a TTHC, Sd co y titin AOi v6i ,ld xu5t phuong rin don gian

h6a TTHC linh vqc n6ng nghiCp vd phrit tri6n n6ng th6n vir phucrng 6n dcm gidn

h6a TTHC linh vgc thuti.

3. Thgc hiQn co ch5 mQt c[a, mQt cira li6n th6ng

D6n nay, t6ng sti TTHC thuQc th6m quy6n gi6i quy6t cta So du-o. c ti6p
,i. ,

nhAn vd giii quy€t theo co ch€ mQt cua ld 85i114'ITHC (29 TTHC kh6ng du

di6u ki€n d6 ti6p nhdn tai B0 phan MQt ctra), trong tl6 rir so6t, trinh UBND tinh

c6ng bii dua viro thpc hiQn tiiip nhan, gi6i quyiit qua mang Intemet mirc dQ 3 d6i

voi 17 TTHC dugc c6ng knai ddy dir theo dtng qu1 dinh. Sd de th6ng b6o rQng

rdi cho tO chirc, c6 nhin bi6t va viQc ti6p nhan TT[{C mric d9 320. Nhim n6ng

cao su hdi ldng cira ngudi din AO; vOi sy phpc vu cria Sd Tu phdp, khic phlrc

nhirng di6u chua hiri long cta nguoi dAn qua biio crio sg hdi ldng ndm 2016, Sd

dE diu tu c6i t4o BQ ph{n MQt cira khang trang h<rn, b6 tri dAy dir gh6 ng6i,

kn6ng d6 c6ng d6n tlung khi nqp hO so. Qudy tii5p nhQn h6 so dugc c6i tao theo

hudng ngucri dAn vir c6ng chuc Mqt cta d6 ddng trao d6i th6ng tin, t4o sg thdn

thiQn vd c6ng bing khi thgc hiqn |THC. So dd xdv dr,mg, ni€m ylit hd so m6u
.i .:

ngay tr6n birn vi€t h6 so d6 ngudi ddn tham khio khi khai h6 so. Truong hqp

nhi6u ngudi dAn d6n tid n6p h6 so, Vdn phdng So cri 01 c6n bQ vd 01 crin b6

ti6p d6n (thuQc Thanh tra Sd) h5 tro c6ng chric MQt cria, huong din vd ki6m tra

hd scr cho ngudi dAn, khdng de x?ry ra tinh tryng ngudi ddn phii chd dgi tai B0

phin MQt cua.

D€n nay S0 Tu phrip dd xdy dpg vd ban h?rnh dAy c6c quy ch6 li€n quan

vd thuc hi6n co ch6 mQt cira, mQt cira li€n th6ng theo Quyr5t dlnh s6

14I2O15IQD-UBND ngdy 301612015 cira TIBND tinh, cq th6: Quy ch6 t6 chirc vd

'e Quy6t dinh sii oz+lqo-ueNu ngdy 8,'-1120 i 7

':o Thdng b6o 682/TB-STP ngiy l1l5l2\1'7 .
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ho4t dQng cta BQ phan MQt cria; Quy chti gini quy6t thtr tpc hdnh chinh theo co

ch6 m6t cria li6n th6ng tai Sd Tu ph6p2r...Cric thir tuc hdnh chinh phSt sinh cht
y6u ld tht tgc c6p phii5u lf lich tu phrip. KcA tri <liu ndm 2017 , sau khi du-o. c trang

,;.bi m6y scan t6c d6 cao, So dd tri6n khai t4o lQp h6 so diQn tri tr6n phdn m6m

MQt cria diQn tu, g6p phan xAy dpg co so dfr liQu dtng chung v6 tht tuc hdnh

chinh. Viec thyc hiQn phiii hqp gita So vir c6c co quan li6n quan tuong d6i t6t,

luAn chuy6n h6 so bing diQn tri22 n€n c6 su d6m b6o vC thoi han. Ki5t qui gi6i

quy6t ttr.i tUc hdnh chinh c6 ty lQ som han vd dtng han cao, cu th6:

(Thiing k€ vdo ltic: 10:39:05, ngdy 08/06/2017).

Nguy6n nhAn tr6 hAn 03 h6 s<v n6u tr€n do Co quan pfrOi trqp tri ldi x6c

minh chflm. Ngoiri ra, c6 03 h6 so c6p b6n sao hQ tlch giai quy6t dring h4n

nhrmg do cap nhQt tr6 trdn PhAn m6m n€n Phin m€m hign th! tr6 h4n ld 06 h6 so.

4. Cii c6ch t6 chrlc bQ m6y

T6 chuc bQ m6y cta Sd tir ndm 2015 d6n nay co bAn dd 6n d!nh. chuy6n

m6n h6a cao; S0 dd tham muu UBND tinh ban hdnh Quyr5t dinh ki€n toirn chuc

ndng. nhi6m vu va co cdLu t6 chric crla Sd Tu ph6p23; ban hirnh Quy chti lirm viQc

pht hqp vcri chric ndng, nhiQm ,u, quyAn han theo co c6u t6 chfc moi dting thoi

11/1 1 dcrn vi thu6c, tryc thuQc So dd ban hdnh quy chti lem vi€c cira dcrn vi. Sau

khi dugc UBND tinh ph€ duy€t BAn m6 t6 c6ng viQc vd khung ndng luc vi tri
viQc lirm cria Sd, S0 dd thgc hiQn phdn UO UiCn ch6 c6ng chuc cho c6c dcm vi
thuQc S0 tr6n co sd v! tj viQc lirm dugc ph€ duyQt.

D6n nay,, c6c dorr vi thuQc vd truc thuQc Sd d6 ban hirnh quy5t dfnh ph6n
,: ,

c6ng c6ng vi6c cu th6 cho timg c6ng chuc, vi€n ch[rc, ldm co sd x6c dinh, d6nh

giri hiQu qu6 c6ng viQc cua m6i c6 nhdn. Trong 06 th6ng dAu ndm, Sd dE thyc

hiQn di6u dQng vd b6 nhiem 02 trudng hqp; dieu dQng 02 vi€n chric t4i don v! su

nghiQp thuQc Sd vA c6ng tac tai Sd.

5. Xiy dqng vir n6ng cao ch6t lugng iIQi ngfr cin bQ, cdng chfc, vi6n

chrirc

COng t6c ndng cao ch6t luong dQi ngff crln bQ, c6ng chftc, vi6n chirc dugc

tri6n khai day dt, dirng quy dlnh ctra UBND tinh vd huong din cta Sd Nqi vu.

Sd dd ban hdnh K6 ho4ch dlnh kj,chuy6n d6i v| tri c6ng t6c AOi vOi crln bQ, c6ng

PI

;,
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Hs tI6 giii quytit Trufc h4n Dring h4n T16 h4n

2952 2636 2541 89
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Quytit <linh sii 298/QD-STP ngdy 5/10/2016.

:':Truong hqp ph6i hqp voi Trung tdm lj lich tu phdp Qudc gia.

" Quydt dinh sd 2176 QD-UBND ngay 1062017
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chric, vi6n chtc kh6ng gift chuc v9 l6nh d?o, qu6n lv Sd Tu ph6p; K6 ho4ch ddo

t4o, bdi du6'ng;..... Viec tri6n i<hai Phin mdm qudr, lf c6n bQ, c6ng chric, vi€n

chric co ban dd hodn thdnh, th6ng tin ciin bQ, c6ng chuc vd vi6n chric dd dugc

cQp nhat tuong dtii dAy dri, dqt y6u ciu. HiQn nay, Vin phdng chiu tr6ch nhiQm

quirn l1i, thuong xuydn c{p nh4t th6ng tin cua c6n b0 k}ri c6 sg thay aOi t6n ptrin
).

mem.

6. Cii crich tAi chinh c6ng

C6n cri Lupt Ngdn srich vd c6c quy tlinh cria Chinh pht vA qu6n l;f tdi

chinh c6ng, S0 Tu phap dd n6ng cao higu qu6 l4p vd ch6p hanh dU to6n ngdn

srlch hdng ndm, thr,rc hiQn qudn ly, su dirng, thanh quy6t to6n theo dring nQi dung

vd dinh mric chi dugc quy d!nh; sir dyng kinh phi dirng mgc dich, hi€u qu6, ti6t

kiem; phAn c5p ngu6n chi mQt crich hqp |y. Circ (ior vi su nghiQp cria So di
: .-

dugc giao quy€n tq chri, tr,r chlu tr6ch nhiQm theo cuy dlnh ph6p luat, trong d6

01 dcrn vi tl,t dam b6o kinh phi ho4t dgng, 01 tl<vn vi tu ddm brio mQt ph6n kinh

phi ho4t dQng vd 01 don v! do ngAn srich d6m b6o iodn b0 kinh phi ho4t dQng.

Sd vd cric don vi sg nghiQp d6 ban hdnh Chucrng trinh thgc hnnh ti6t kiQm ch5ng

l6ng phi giai do4n 2016 - 2020; ban hdnh K6 ho4ch thgc hanh tiiit kiQm chi5ng

ling phi ndm2017, trong d6 thiing nh6t thgc hdnh tiiit kiQm 10% chi thuong
- .: : ".xuy6n d€ t4o ngu6n cai c6ch ti6n luong theo quy dinh; ti6t ki6m t6i thi€u 12%o

c6c kho6,n kinh phi chi hQi nghi, h6i th6o, toa dirm, chi tiiip kh6ch; ti6t kiQm t6i

thi6u 15% chi dodn ra, dodn vdo.

7. HiQn tlli h6a hirnh chinh

Sd Tu phrlp dE ban hanh ban hdnh Quy ch0 dam b6o an toirn, an ninh

th6ng tin trong hoat C6ng co qra,r", K6 hoach rlmg dqng c6ng nghQ th6ng tin

ndm20l7 nhim ti6p tpc img dpng c6ng nghQ th6ng tin trong hoqt d6ng chuy€n
. ,;

m6n, ting cudng t6c dQ xti lj c6ng viQc, t4o m6i trudng ldm viQc diQn tu. DOng

thdi, ph6t dgng phong trdo thi dua chuy€n dA "Todr: ngdnh Tu ph6p sitit chqt kli
luat, kli cuong, ting cudng ung dr,rng c6ng nghO th6ng tin, thi dua hoirn thdnh

*u6t sec nhi6m vu chinh tri duoc giao niam20l7" lan r6ng trong ngdnh Tu ph6p.

So dd tritin khai phdn mdm E-Office trong co quan vd ciic dcrn vi sq nghiQp m6t

c6ch d6ng b6, vdn ban d6n vd di dAu dugc di6n tir h6a tr€n phAn m6m E-Office,
. .).g6p phdn xdy dpg cc so dir liQu dign tri, t4o thuqn lgi cho qu6 trinh luu trir v2r

khai thdc tai li6u luu trir. phgc vu dic luc cho cong tdc t6ng hqp, nAng cao hi6u

qu6 c6ng tric chi d4o, di6u hdnh. E4c biQt, Sd thg: hi6n nghiCm tirc vi€c phrit

hirnh vdn ban dign tri, phrit huy t6i da vigc ph6t hanh c6c vdn bin hirnh chinh

E

2o 
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th6ng thuong bing con ducrng diQn tu de dam b6o tinh klp thoi. Trong 06 thring

S0 dd ban hdnh 02 vdn bin chi daoz5 vd vi6c nang cao hi6u qui st dgng thu di6n

tu c6ng vq. Nhin chung, c6n bQ, c6ng chric chu y6u sir dung dia chi thu diQn tu
c6ng vu ciia don vl ho4c dia chi E-Office d€ trao ddi cdng vi6c, din bo th6i quen

st dung thu diQn tu ngodi c6ng vu (gmail, yahoo,...). VC thUc hiQn phin mAm
,;.:'

mQt cua di di viro n6 n6p, tat ca tht tgc hirnh chinh ti6p nhQn t4i 86 ph6n M6t
ctra dAu dugc c4p nhft, xri ly trong phAn m6m mQt cua, quy trinh xu lf, 1u6n

chuy6n h6 so tr6n phAn m6m dam b6o th6ng nh6t voi ph6n mAm mQt cua.

V6 thqc hi6n quan lli ch6t luong ISO 9001:2008 d5 gin li6n vcri tin hpc

h6a quy trinh, co ch6 ph6i hqp gidi quytit thir tpc hdnh chinh. So dE ban hirnh

Myc ti6u ch6t lugng nitm 2017 vd K6 ho4ch thgc hiQn muc ti6u ch6t lugng ndm

2017 cta SdTuph6p.

8. Vi$c tri6n khai thgc hiQn Quy ch5 din chfr & co sO

Sd dd ban hAnh Quy ch6 thr,rc hiQn d6n cht (Quyiit dinh s6 82/QD-STP

ngdy 151612016) vd triiin khai thqc hign c6c vdn b6n chi dpo cta c6p tr6n vd d6n

chi nhu Chi thi si5 OZ-CryfU ngdy 201312017 cira Ban thuong vp Tinh iry vd

"Tdng cuong sg lSnh dqo cria D6ng trong viQc thqc hign Quy chti ddn chir co so

d co quan, don vi, doanl nghiQp"i... De thr,rc hiQn ti5t Quy cht! dan chri co so, So

dn tri6n khai, ph6t huy c6 hiQu qu6 ciic hinh thuc thpc hign d6n chri co sd nhu:

HQi nghi crin bQ, c6ng chuc, vi6n chuc; th6ng qua cuQc hop giao ban hdng tuAn,

hQp thu g6p j ki6n, dOi thoai giira Ldnh dpo vd doirn vi€n, thanh ni6n; c6ng khai,

minh bpch n6i quy, quy ch6; k6 hoach c6ng t6c; k6t qua hoqt dQng cta co

quan;. . .

II. DANH GIA CHUNG

1. Nhirng uu di6m

- C6ng tilc tham muu chi dao, diAu hdnh CCHC dugc thgc hiQn thudng
. ,: ,;.

xuy€n vd c6 sg thong nhdt, tQp trung. Gi6m d6c S0 Tu phrip dd quy6t liQt chi d4o

c6ng t6c CCHC b6m sat v6i tinh hinh thlrc ti6n cia co quan, dcrn vf, trong d6 d6

c6 nhirng chi d4o kip thdi v6 gi6i phalp n6ng cao hiQu qu6 CCHC nhu t6 chric

ldm viQc voi c6ng ty CP buu chinh Viettel, gi6i ph6p dAy mpnh h6 scr ddng ki
truc tuy6n mric ttQ 3, tham muu LIBND tinh ban hdnh Ki5 ho4ch tri6n khai c5c

gi6i phrip dQt ph6 citi cdch tht tqc hirnh chinh,...;

- Sd da kip thdi ban hirnh Kti hopch citi circh hdnh chinh ndm 2017, tri6n

khai hiu h5t c6c nhigm vg do I-IBND tinh giao, mQt sO nhiQm vu gAp kh6 khin

d6u c6 brio crio klp thdi cho UBND tinh d6 xin yi kiiin. C6ng trlc tham muu, t6ng

i's
\
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hqp d6p img y€u cdu dA ra, tinh. tt ddu nim 2017 d6n nay, theo th6ng kC cua

Phin mAm nh6c vigc cta tinh, Sti' Iu ph6p kh6ng c6 c6ng vigc tr6 h4n.

-- i- Kdt qua gidi quyet thu tuc hiinh chinh cua So cho thdy sd lugng hd so

gi6i quy6t tru6c h4n (95,5%), dirng hqn Q,a%) tiCp tuc chi6m d lQ cao, ti le ho

so tr6 hqn .6t tt 6p Q,ll%).
- C6ng tiic tuy€n truyAn CCHC duoc tri6n khai todn dien, k6t hq,p nhiAu

hinh thirc tuy€n truydn truc quan sinh dgng v6i ddng tai trCn trang th6ng tin diQn

fii, biio chi dua tin; c6n bQ c6ng ch[rc truc ti5p tuy6n truyAn, hucrng d6n k6t hqp

v6i khai th6c, sri dgng phAn m6m tryc tuy6n <16 thr,rc sg t4o dugc ni6m tin cho

ngudi d6n vA c6ng t6c CCHC ciia Sd Tu ph6p.

- Vdi nhi€u n5 luc thay d6i, cai ti6n vd manl' dan 6p dqng gini ph6p dQt

ph6, 86 phan MQt cira cta So d5 thQt su du<vc cAi ti6n, mang diQn mao moi, nAng

cao ch6t luong "phgc vu" nguoi d6n.

2. Nhfrng tdn Qi, hgn ch6

- C6ng titc citi circh hdnh chinh cria mQt si5 don vi sg nghiQp truc thu6c Sd

chua duoc quan t6m dring mric; con don v! ch{m tr6 trong vigc x6y d1mg, ban

henh k6 ho4ch CCHC ndm2017.

- Trong <IiAu kiQn sO lugng hti so nhi€u, han ch6 vC biCn cnii lchi UO tri

dugc 01 bi6n ch6 tai B0 phdn MQt cria). viQc tri6n khai sii h6a h6 so TTHC tr6n

phdn mdm Mgt cua dd t4o th6m kh6i lrrorg vir 6p lrrc c6ng viQc cho c6ng chirc

M6J cira vir cfrng chua ph6t huy hiQu qua trong c6rrg t6c phtii hqp, x6,c minh ly'

lich tu phrip26.

- Sd de tri6n khai cung 
"6p 

17 dich vu c6ng tigc tuy6n tuy nhi6n sO luq.,g

h6 so tryc tuyOn cdn hqn ch6. Nguydn nhdn do:

+ V€ phia ngudi dAn cdn chua "m{n md" r 6i dich vu c6ng tryc tuyen

ho{c kh6ng c6 di€u ki6n vA m6y m6c, thirlt bi dC thqc hiOn tluc tuy6n vd con

nhi6u h4n chti vC trinh d0 tin hqc;

+ VA quy dinh, B0 Tu ph6p ban hdnh 05 Phu iqc hudng d5n thsc hi€n truc
tuyiin d6i voi tht tuc c6p phiiiu lf llch tu phrip. Tuy nhi6n, chi c6 01 Php luc

(Phu luc st5 e; 
"O 

quy trinh dam b6o ti6u chi cta trpc tuy6n mirc d6 3 n6n ngudi
d6n hing tirng khi lua chon dich vu; c6n bQ, cdng chric Sd Tu ph6p cfrng gdp kh6
khdn trong vi€c nhAn diQn c6c trulng hqp cq th6 trong vi6c hu6ng d5n ngudi
dAn su dgng dlch vU. Mdt kh6c, h6 so dinh kdm l6n phAn m€m ly lich tu phrip bi
h4n ch6 vA dung luqng (du6i 3N.4b) da th4t sr,r gAy kh6 khdn cho nguoi dAn (vd:

trudng hqp sO trQ UrAu c6 nhi6u trang thi dung lugng kh6ng th6 du6i 3Mb).

16 
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- Theo quy dinl, cria Quy6t ditlh l4l2015lQD-t BND cria UBND tinh,
truong hqp hii scy tr6 han thi co quan hirnh chinh phii ban hinh vdn b6n xin l5i
ngucri d6n vd hgn l4i ngudi d6n kh6ng qu6 1/3 thoi gian gi6i quylit tht tr,rc hdnh

chinh. T4i Sd ti le hd so tr6 h4n th6p, hAu htit c6c truong hqp tr6 h4n ld truong
, .:

hqp ngudi d6n c6 ti6n dn, ccr quan ph6i hqp phii x6c minh vir tr6 ldi x6c minh

cho Sd Tu ph6p chQm. Nhu v6y, vi6c gi6i quyiit c6p phii5u LLTP cria 36 trong

truong hqp ndy phq thu6c vdo trd loi cira co quan, dia phuong khrlc n6n Sd

kh6ng c6 co s0 chinh x6c dti hqn lai ngudi d6n khi ban hdnh Thu xin tOi. Ntiu

hgn l4i nhmg d6n ngdy hgn chua c6 klit qua c6 th6 sE gAy birc xtc hon cho

nguoi d6n.

- Quy dinh vd gui, nh{n v6n bin diQn tt chua dugc qu6n tri€t thuc hign

d6ng bQ tqitdtcec6c Sd, ngdnh din d€n c6 truong hqp mQt v6n bin d5n phii xir
lli 02 lAn (do vira gui rzin b6n dien tt, vta gui vdn b6n gi6y) din di5n mAt thoi

, ..1 .
gian, c6ng suc nhi6u hon, lSng phi giny mr,rc nhi€u hon, nhdt ld d6i voi c6c h6 so

th6m dinh vin bin.

- C6ng tric CCHC ld nhigm vir chinh tri trgng tAm, thudng xuy6n nhrmg

kh6ng dugc b6 tri kinh phi vd c6n bQ chuy€n trrlch thgc hi6n n6n phAn ndo lirm

gi6m dQng luc, hiQu qu6 c6ng t6c tri€n khai CCHC.

3. Phucrng hufng, nhiQm vg trong thdi gian trfi

- Cin cir K6 hoach c6i c6ch hdnh chinh nim2017 cta 36, c6c tI

tqc thqc hiQn c6c nhi$ni vU trong 06 th6ng cu6i ndm2Ol7.
or,/ ti€p

- DAy m4nh tuy6n truy6n dich vu cong truc tuy6n mirc dQ 3, ti6n hdnh gi6i

ph6p huong d6n ngudi d6n thr,rc hien h6 so tryc tuy6n hu6ng d,5 tang tj' lQ hd so

truc tuydn;

- Nghi6n ciru, tri6n khai quy trinh 1u6n chuy6n, gi6i quy5t c6ng viQc tr€n

phin m6m E-Office mQt c6ch triet dC, gi6m thi6u quy trinh giai quy6t bing vdn

bdn nh6m ddm b6o ti6t kiQm vd tinh kip thoi, t4o m6i trudng lirm vi€c hipn dai;

- XAy dgng vd trinh UBND tinh DC 6n chuy6n aOi lhOng C6ng chung sii

1 thAnh Vdn phdng C6ng chring.

Tr6n dAy ld b6o c6o tinh hinh thpc hign c6ng t6c cii crich hirnh chinh 06

th6ng dAu ndm2Ol7, Sd Tu ph6p Kh6nh Hda kinh brio Dodn ki6m tra.1.@{-

Noi nhQn:
- Sd NQi vs (VBDr);
- Cuc CTPN - BTP;
- Quin tri m4ng

(dang website - muc CCHC);
- Luu: VT, VP (Ta).
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